
80 %
KICK-BACK

Für Autohäuser und KFZ-Werkstätten

GEBRAUCHT- UND NEUWAGEN
SYSTEM-GARANTIE



  » Nur MENEKS erstattet Ihnen nicht genutzte Kosten zu 80 % zurück.  

  Weil wir Erfolge partnerschaftlich erarbeiten und teilen.   Effizient  

modular passen wir Ihre System-Garantie an Ihre individuellen Anforderungen 

und Wünsche an. Frei von undurchsichtigen Versicherungsstrukturen geben 

wir unser Wissen weiter und optimieren mit Ihnen die Prozesse und Angebote. 

So entstehen einzigartige Spielräume zum gemeinsamen Vorteil. Willkommen 

bei einer Partnerschaft, die sich für beide Seiten auszahlt. Garantiert.«

ANDREW ECKSTEIN, VORSTAND MENEKS





100 % Vertrauen in Ihre Expertise: Unser Garantieangebot gilt 
ohne Einschränkung. Jedes Fahrzeug, für das Sie als Partner 
eine Garantie übernehmen möchten, schließt MENEKS mit ein.

PKW MOTORRAD
Neufahrzeug Anschlussgarantie und Gebraucht-
fahrzeug Garantie. Jedes Alter, jeder Typ und jede 
Laufleistung. 

Neufahrzeug Anschlussgarantie und 
Gebrauchtfahrzeug Garantie und auch eine 
Service Aktivierte Garantie für Zweiräder.

 1. Garantiefahrzeuge 



SPEZIALFAHRZEUGE SONSTIGE
Individualgarantie für LKWs, Oldtimer, 
Reisemobile und Exoten.

Wir garantieren auch bivalent angetriebene 
Fahrzeuge, Motoren, Tuningkits uvm..



Die MENEKS System-Garantie ist komplett. Mit einem  
Garantieumfang, der alle Teile mit einschließt und attraktive  
Extras bietet – ganz nach Ihren Anforderungen und Wünschen.

100 % Lohn- und  
Materialkosten

100  % KOSTEN- 
ERSTATTUNG MÖGLICH

Europaweite Mobilitäts- 
garantie im Schadensfall

COME BACK
ROUTING

Sicherer Schutz gegen  
Forderungen aus der  
Sachmängelhaftung 

RESTRISIKO GARANTIE  
IM B2B-BEREICH

Bis zu 12 Jahre und/oder  
250.000 km (bei Motorrädern: 
80.000 km)

GARANTIE- 
VERLÄNGERUNG

Elektrische und mechanische 
Teile ohne Unterscheidung 
der Baugruppen

ALLE TEILE

 2. Garantieumfang 



* GARANTIE AUF ALLE TEILE

Immer in der Garantie enthalten: 
Sämtliche elektrischen und me-
chanischen Teile laut Garantiepass.



Überlegener Service: Das MENEKS Supportsystem ist darauf 
ausgelegt, Sie optimal voranzubringen und Ihre Kunden mit 
professioneller Dienstleistung zu überzeugen. 

Rasch, kompetent, mit klaren 
Verantwortlichkeiten – Scha-
densabwicklung durch Profis

Da, wenn man uns braucht. 
Assistance rund um die Uhr. 
Ohne Aufpreis

Aktiv geforderter Zugriff  
auf Hersteller Garantie-  
und Kulanzsysteme

Den Erfolg immer im Blick, übersicht-
lich und aussagekräftig mit einem 
tagesaktuellen Online-Monitoring

Im Notfall schnelle und kompetente 
Hilfe durch erfahrene Mitarbeiter 
im Innen- und Außendienst

AKTIVES SCHADENS- 
MANAGEMENT 

COME BACK
ROUTING

AKTIVE  
KULANZABFRAGE

HELP DESK SUPPORT

Umfassende Hilfe – denn wir 
wollen, dass unsere Partner die 
besten Systeme nutzen können

Mindestens 2 mal pro Jahr 
Analyse Ihrer Erfolgsparameter 
durch MENEKS Spezialisten

SOFTWARE- 
UNTERSTÜTZUNG

TRANSPARENZ

 3. Garantieservice 

ANALYSE



MENEKS MONITORING

Tagesaktuelle Kennzahlen machen  
Ihren Erfolg messbar und ausbaufähig.



In jeder Phase Ihrer individuellen 
Produktentwicklung

BERATUNG
Mitarbeiterschulung in  
Prozessen, Verkauf und 
Fachwissen ... im Preis  
inklusive!

SCHULUNGEN

Weiterführende Seminare  
mit Top-Referenten zu den  
Themen Recht, Sachmangel- 
haftung und Vertrieb

SEMINARE

 4. Know-how und Schulungen      



THOMAS STRUPPE MENEKS Berater

»Die MENEKS Erfolgs- 

akademie versetzt Sie in die 

Lage, Ihre Abschlusszahlen 

auszubauen und  die Schadens-  

 quoten zu reduzieren.   «

Wissen beschleunigt Erfolg. 
Die MENEKS Erfolgs- 
Akademie trainiert auf allen 
Ebenen Erfolgsfaktoren wie 
die Garantieauswahl, die 
Verkaufsargumentation, die 
Prozessoptimierung oder 
das Monitoring.



Schadensbetrag

Rückstellungsbetrag

2012 2013

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Unser Erfolg und Ihr Erfolg gehören zusammen.

Präzise Abschlüsse und 
professionelles Schadens-
management steigern nicht 
nur den qualitativen Erfolg, 
sondern auch den mone-
tären, den wir als Partner 
miteinander teilen.

 5. Kosten 

 Exklusiv bei MENEKS: 80 % Kick-back 

Rückerstattung nicht 
genutzter Kosten

80  % KICK-BACK





Nutzen Sie über 35 Jahre MENEKS Markterfahrung – unter dem 
Namen und in dem Erscheinungsbild Ihrer Wahl.

MENEKS-GARANTIE

MENEKS Garantiesystem im 
Namen und Erscheinungsbild 
von MENEKS

MENEKS Garantiesystem im 
Namen und Erscheinungsbild 
Ihres Unternehmens

Ihr eigenes Garantiesystem, 
günstig aufgeladen mit perfektem 
MENEKS Support

PARTNER-GARANTIE EIGEN-GARANTIE

 6. Garantieabsender 





Gebraucht- und Neuwagen System-Garantie
Faktoren für Ihre Pole-Position im Wettbewerb
MENEKS ist der Garantie-Partner für Autohäuser, KFZ-Werkstätten und freie Händler. Unabhängig 
von Versicherungs- und Konzernstrukturen wollen wir unsere Kunden erfolgreicher machen. 
Partnerschaftlich entwickeln wir das Know-how, den Service und die Produktstruktur unseres 
Garantie-Erfolgs-Systems weiter und ermöglichen so einzigartig maßgeschneiderte sowie effiziente 
Garantielösungen. Beiderseitiger Nutzen mit System: MENEKS – Die Garantie.

MODULAR-INDIVIDUELL

Flexibel
Variable Lösungspakete für jeden Typ,

 jedes Alter und jede Laufleistung

Komplett
Vollständige Angebots- und Servicepalette 

mit attraktiven Extras

Transparent
Völlige Offenheit bei den Garantie-

bedingungen, den Verwaltungsgebühren,
der Schadensquote und allen Zahlen



WISSENSTRANSFER

Beratung
Maßgeschneiderte Gestaltung 

Ihrer System-Garantie

Akademie
Bewährte Prozess-, Verkaufs- 

und Fachschulungen

Monitoring
Die eigenen Erfolgsparameter 

immer tagesaktuell online

WIN-PRINZIP

Kick-back statt Kosten
Nur bei MENEKS: 80 % Rückerstattung 
nicht genutzter Kosten



v 

  Bedingungen 
Der Käufer erhält zusammen mit dem EXE vom Verkäufer eine Garantie-
zusage, deren Inhalt sich aus den nachstehenden Bedingungen ergibt, 
fü r die vereinbarte Laufzeit innerhalb Deutschlands und vorübergehenden 
Fahrten ins europäische Ausland. Der Verkäufer hat fü r diese Garantie-
zusage einen Vertrag mit der MENEKS AG abgeschlossen und diese mit 
der Abwicklung von Ansprüchen aus dieser Garantiezusage, soweit sie 
nicht in seiner Werkstatt durchgefü hrt werden, beauftragt.

1. VERTRAGSABSCHLUSS UND RÜCKTRITT
Der Kunde ist an seinen Antrag auf Abschluss eines Garantie-Pakets 
zwei Wochen gebunden. Das Garantie-Paket ist abgeschlossen, wenn die 
MENEKS innerhalb dieser Frist die Annahme des Antrags nicht verweigert 
bzw. der Kunde nicht zurücktritt. Sämtliche Vereinbarungen sind schriftlich 
niederzulegen. Dies gilt auch fü r Nebenabreden und Zusicherungen sowie 
nachträgliche Änderungen.

2. BEGINN UND DAUER
Die Laufzeit der Assistance-Zusage beginnt mit dem Tag der Fahrzeugaus-
lieferung. Die Dauer entspricht, wenn nichts anderes vereinbart wurde, der 
im Antrag angegebenen Laufzeit in Monaten. 

 Come Back Routing  
So geht echte Kundenbindung, auf Wunsch erhalten Sie bei elektrischen 
und mechanischen Pannen sowie bei einem Unfall eine Steuerung in 
ihre/n Betrieb/e. Das MENEKS-Routing funktioniert von Flensburg bis 
Garmisch, von Aachen bis Dresden – und das rund um die Uhr. Dabei grei-
fen wir deutschlandweit auf die moderne silberne Flotte aus fast 2.000 
Pannenhilfe- und Abschleppfahrzeugen zu.

Sobald bei einem unserer Auftraggeber der Hilferuf eines Autofahrers ein-
geht, läuft ein richtungsweisender und durchdachter Prozess an. Grundla-
ge dafür ist ein ausgefeiltes geografisches Informationssystem, das über 
regionale Zuständigkeit und besondere Dienstleistungen der Partnerfir-
men Auskunft gibt. Das Ergebnis ist eine innovative und schnelle Hilfe, 
von der letztlich alle profitieren.

 Assistance Partner   
Die assistance partner und die MENEKS AG sind Vorreiter in der Digita-
lisierung: Die Pannenhelfer verfügen über ein Tablet mit der ap App, in 
die sie vor Ort alle Daten rund um den Einsatz eintragen, von Leistungs-
details über Fotos vom Fahrzeug bis hin zur elektronischen Unterschrift 
durch den Kunden. Ergänzend erhalten sie zusätzlich alle Vorteile die ein 
klassischer Schutzbrief* bietet: -Abschleppen, -Pannen- und Unfallhilfe, 
-Werkstattersatzfahrzeug Max. 2 Tage, -Übernachtung 2 Nächte , -Miet-
wagen max. 3 Tage , -Bahnfahrt ,-Pickup/Fahrzeugtransport-Service bis 
500 Km. *Siehe Bedingungen

niederzulegen. Dies gilt auch fü r Nebenabreden und Zusicherungen sowie 
nachträgliche Änderungen.

2. BEGINN UND DAUER
Die Laufzeit der Assistance-Zusage beginnt mit dem Tag der Fahrzeugaus-
lieferung. Die Dauer entspricht, wenn nichts anderes vereinbart wurde, der 
im Antrag angegebenen Laufzeit in Monaten. 

Die assistance partner und die MENEKS AG sind Vorreiter in der Digita-
lisierung: Die Pannenhelfer verfügen über ein Tablet mit der ap App, in 
die sie vor Ort alle Daten rund um den Einsatz eintragen, von Leistungs-
details über Fotos vom Fahrzeug bis hin zur elektronischen Unterschrift 
durch den Kunden. Ergänzend erhalten sie zusätzlich alle Vorteile die ein 
klassischer Schutzbrief* bietet: -Abschleppen, -Pannen- und Unfallhilfe, 
-Werkstattersatzfahrzeug Max. 2 Tage, -Übernachtung 2 Nächte , -Miet-
wagen max. 3 Tage , -Bahnfahrt ,-Pickup/Fahrzeugtransport-Service bis 

die sie vor Ort alle Daten rund um den Einsatz eintragen, von Leistungs-
details über Fotos vom Fahrzeug bis hin zur elektronischen Unterschrift 
durch den Kunden. Ergänzend erhalten sie zusätzlich alle Vorteile die ein 
klassischer Schutzbrief* bietet: -Abschleppen, -Pannen- und Unfallhilfe, 
-Werkstattersatzfahrzeug Max. 2 Tage, -Übernachtung 2 Nächte , -Miet-
wagen max. 3 Tage , -Bahnfahrt ,-Pickup/Fahrzeugtransport-Service bis 

Setzen Sie auf 
das Vertrauen Ihrer 
Stammkunden

Ihr vollständiger Kun-
denstamm als Quelle 
für Reparaturaufträge

PANNEN-
FAHRZEUG

AUTO-
HAUS

Deutschlandweiter 
Zugriff auf 2.000 
Service-Fahrzeuge

ABSCHLEPP-
WAGEN
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Vor der Winterpause oder wenn das Fahrzeug längere 
Zeit nicht benutzt wird, eine Dose EXE der Tankfüllung 
zugeben, solange laufen lassen, bis sich EXE im gesamten 
Kraftstoffsystem verteilt hat. Eine Dose EXE mit 150 ml ist 
ausreichend für 40 Liter Kraftstoff. Eine Überdosierung ist 
absolut unbedenklich. Wir emp-
fehlen, das Fahrzeug grundsätz-
lich mit vollem Tank zu befüllen.

EXE garantiert ein sicheres Star-
ten, für alle Benzin- und Diesel-
motoren mit und ohne Katalysator 
nach längerer Standzeit oder nach 
der Winterpause. EXE bindet 
Wasser im Tank und im gesamten 
Kraftstoffsystem und verhindert 
die Bildung von harzartigen Ab-
lagerungen im Vergaser oder im 
Einspritzsystem. EXE erhält die 
Zündwilligkeit des Kraftstoffs. Das 
garantieren wir!

Kraftstoffsystem verteilt hat. Eine Dose EXE mit 150 ml ist 
ausreichend für 40 Liter Kraftstoff. Eine Überdosierung ist 

Allseits gute Fahrt für Ihre Kunden.

Unfall- und Pannenhilfe:

+49 89 6275 - 2626

24/7
Hotline

COME BACK

M 10210617

Unfall- und Pannenhilfe:

+49 89 6275 - 2626

3. GARANTIEUMFANG
Der Kunde hat ab Fahrzeugauslieferung Anspruch auf folgende Leistungen:

Leistungen des ERGO / DAS Schutzbrief bei Panne und Unfall:
Die ERGO Mobilitätsgarantie hilft Ihnen im Schadensfall europaweit! Nach 
einer Panne oder einem Unfall haben Sie Anspruch auf folgende Leistungen:

Ohne km-Mindestentfernung:

Pannen- und Unfallhilfe bis 100 EUR

Abschleppen Routing innerhalb 70 km

Werkstattersatzfahrzeug Max. 2 Tage je 25 EUR

Entfernung Schadenort – Wohnort über 50 km:

Übernachtung 2 Nächte je 80 EUR

Mietwagen max. 3 Tage je 50 EUR

Bahnfahrt bis 250 EUR

Pick-up/Fahrzeug transport-Service europaweit bis insgesamt max. 500 EUR

Auch als APP
verfügbar!

 EXE Standzeitschutz 
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GEBRAUCHT- UND NEUWAGEN  
SYSTEM-GARANTIE

Nur bei MENEKS: 80 % Rückvergütung nicht genutzter Kosten.

Jeder Typ, jedes Alter und jede Laufleistung.

Alle elektrischen und mechanischen Teile.

24 Stunden Come Back Routing im Garantiefall.

Nersinger Straße 10 • 89275 Unterelchingen • GERMANY
Tel +49 7308 9283-0 • Fax +49 7308 9283-222
info@meneks.de • www.meneks.de

97 %
Darauf sind wir stolz:

Kundenzufriedenheit


